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é
QUI SOMMES-NOUS ?

Une association loi 1901 créée en 2010 par
des professionnels soucieux de diffuser les
bonnes pratiques en matiere d’Achats
Responsables




L'ObsAR

e

\ |
NOS MISSIONS

MOBILISER ET INFORMER
* Normes RSE et Achats Responsables

e Publications

PARTAGER ET ACCOMPAGNER
* Groupes de travail

* Formations

EVALUER ET MESURER
e Baromeétre annuel

* Enquétes/benchmarks

N
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NOS ACTIONS

TRAVAUX METHODOLOGlQUES
ET PAR SEGMENT D’ACHATS
» Economie circulaire

* Devoir de vigilance
* Impact carbone

PUBLICATIONS
* Documentation

* Groupes de travail
* Jeu Super Héros
* E-learning et missions sur site
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Y30k METHODOLOGIE ET PROFIL DES REPONDANTS

é Synthése

» Etude quantitative réalisée auprés d’un échantillon de 403 responsables achats :

° P 87 issus d’organisations publiques (collectivités, ministéres, fonction publique hospitaliére,...)
Yo P 316 issus d’entreprises du secteur privé
4‘,&' » Dont 31 issus de cabinets de conseil

» Dont 14 issus d’autres organisations (association, syndicats, etc...)

P Les entreprises interrogées sont issues des fichiers de contacts de 'ObsAR et de ses partenaires
(Manutan, Groupe AFNOR, E-Attestations, UGAP, Cap Territoires, Médiation des entreprises)

» Mode d’interrogation : L’échantillon a été interrogé en ligne sur Alchemer

» Toute publication totale ou partielle doit impérativement rappeler la méthodologie :

Etude quantitative réalisée en ligne auprés d’un échantillon de 403 décisionnaires en matiére d’achats
responsables, entre le 30 janvier et le 12 avril 2024.

Et utiliser la mention complete suivante : « Barometre des Achats Responsables ObsAR 2024 ».

JUUU
» Dates de terrain : les réponses ont été collectées entre le 30 janvier et le 12 avril 2024
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J 31N METHODOLOGIE ET PROFIL DES REPONDANTS

é‘

Notes de lecture

Les différences significatives entre sous-cibles sont représentées par des bulles comme

ci-dessous :
Différence significativement supérieure au total

Différence significativement inférieure au total

Les évolutions significatives entre les vagues 2022 et 2024 sont mises en avant par les fleches de

couleur comme ci-dessous :
T Evolution significativement a la hausse

L Evolution significativement a la baisse

Le code couleur utilisé pour les comparatifs :
* Secteur [ une organisation publique B une entreprise privée

* Taille ”
. Plus de 5000 salariés . De 1 000 salariés a 4999 salariés

B De 500 3 1000 salariés B De 250 5 499 salariés

B De 50 3 249 salariés B Moins de 50 salariés
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METHODOLOGIE ET PROFIL DES REPONDANTS

g‘ Les répondants issus du secteur privé

P 316 structures du secteur privé

30.4% Moins de 50 salariés

16.8% De 50 a 249 salariés

17.7% Plus de 5000 salariés

T 20.3% De 1 000 salariés 2 4999
salariés

4.7% De 500 a 1000 salariés

10.1% De 250 a 499 salariés

11% Prestations intellectuelles \

| 47% Tertiaire

43% Industrie
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g“ Les répondants issus du secteur public

P 87 structures du secteur public
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6.9% Moins de 50 salariés

319% Etat 16.1% De 50 3 249 salariés
. 8.0% De 250 3 499 salariés

13% Autre - Précisez si vous le
souhaitez

26% Etablissements Publics ———
(EPIC...) ’

/

6% Hospitalier 25% Collectivités territoriales

13.8% De 500 a 1000 salariés

27.6% Plus de 5000 salariés

27.6% De 1 000 salariés a 4999
salariés
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403l METHODOLOGIE ET PROFIL DES REPONDANTS

g“

Les répondants

12% Autre - Précisez
3% Consultant
1% Juriste \

14% Responsable ou chargé(e) RSE ——
/DD 16% Directeur Achat/ Directeur de

la commande publique

18% Dirigeant(e) ou élu(e)

9% Responsable Achats /
Responsables

8% Acheteur, Lead Buyer ou 19% Responsable ou Manager
Category Manager Achat
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AU LES FACTEURS D'INITIATION DES ACHATS RESPONSABLES

é‘ Les démarches qui portent les achats responsables

1. Votre organisation a-t-elle engagé une démarche achats responsables ? (obligatoire)
Base : 368 répondants

38% Oui, depuis plus de 5 ans
29% Oui, depuis moins de 2 ans

J

26% Oui, depuis moins de 5 ans

1. Votre organisation a-t-elle engagé une démarche achats responsables ? (obligatoire)
50

I Une organisation publique

l Une entreprise privée

Oui. Oui, Oui,
depuis depuis depuis.
plusde 5 mains de moins de
ans 5ans 2ans

93% des organisations répondantes ont engagé une démarche Achats
Responsables, prés d’un tiers depuis moins de 2 ans (secteur public et
PME). Une nouvelle frange d’organisations se mobilise sur les AR. C’'est un
signe encourageant.

1. Votre organisation a-t-elle engagé une démarche achats responsables 7 (obligatoire)
50

. Plus de 5000 salariés

W D 1 000 salariés
a 4999 salariés

M e 500 3 1000 salariés

Oui.
depuis
plus de 5
ans

B De 250 3 499 salariés

B e 50 5 249 salariés

. Moins de 50 salariés
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AU LES FACTEURS D'INITIATION DES ACHATS RESPONSABLES

Les raisons de I'engagement pour des AR

2. Quelles sont les 3 principales raisons pour lesquelles votre organisation est engagée dans une démarche Dans le privé, I'engagement dans
Achats Responsables ? (3 choix maximum) (obligatoire) les AR est porté par I’adaptation

Base : 361 répondants .
L . . , , au marché alors que le secteur
Les 3 principales raisons invoquées pour s’engager dans les AR . R
public répond a une demande

réglementaire. La réduction des
Le podium 2024 Le podium 2024 impacts notamment
Public environnementaux est un

moteur des démarches AR a la
fois privées comme publiques,
‘ : - signe que la législation et les

g : attentes du marché (et de la
Ik : :

P Conformité C s s e . ..
Réduire e Réduire societe CIVIle) se reJOIgnent.

Répondre aux Uimpact envirt limpact envirt
atte ntles de vos AL A Renforcer la 53% 53% Améliorer
clients relation limpact social

33% fournisseurs 42%

| p 31% : __
a X g S UK O
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é‘ Les démarches qui portent les achats responsables

ObsAR

AU LES FACTEURS D'INITIATION DES ACHATS RESPONSABLES

35. Votre démarche s'inscrit-elle dans une démarche volontaire de labellisation ou d'évaluation (Plusieurs
choix possibles) ? Base : 306 répondants
80

60

40

Percent

20

oui, sur la
RSE en
général

oui, sur
les achats
responsables
en
particulier

Aucune

Votre organisation est-elle engagée dans les démarches suivantes ? Sélectionnez toutes les réponses
s'appliquant. Base : 306 répondants

200
150
100

) I
5 l . c

Pacte Mondial Ecovadis  Entreprise a

mission

Engagé RSE Charte RFAR Label RFAR

L'engagement dans les AR est en grande part porté par la RSE (sur la base de référentiels tels que Ecovadis, Pacte mondial et les normes ISO). Lorsque les

organisations sont engagées dans une démarche de labellisation Achats, elles se tournent vers la Charte et le label RFAR. La norme ISO 20400 est assez peu

nommeée dans les référentiels d’engagement, compréhensible puisque elle n’est pas certifiable.
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AU LES FACTEURS D'INITIATION DES ACHATS RESPONSABLES

&' La norme 150 20400

4. Connaissez-vous la norme I1SO 20400 ? (obligatoire) Base : 365 répondants

l Une organisation publique

l Une entreprise privée

- Plus de 5000 salariés
B o 1000 satariés

4 4999 salariés.
M 0e 500 3 1000 salariés
W De 250 3 499 salariés

I 0e 503249 salariés

- Moins de 50 salariés

5. Si oui, l'avez-vous utilisée pour : (Plusieurs choix possibles) (obligatoire)
20

Pour vous Pour vous Pour Pour vous
inspirer préparer suivre les préparer a
surla au label recommandations une
structuration Relations évaluation
de votre Fournisseurs sur un
démarche et Achats autre
Responsables référentiel

La norme ISO 20400 est connue par plus de la moitié des répondants (+ 3% vs
2023) . Elle est vue comme source d’inspiration et est associée a la
préparation au label RFAR. Parmi les organisations engagées dans des
démarches de labellisation AR, le taux de connaissance grimpe a 84%.
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AU LA FORMALISATION DE LA DEMARCHE ACHATS RESPONSABLES

é‘ Qui porte la démarche AR en interne ?

9. Qui construit la démarche Achats Responsables (Plusieurs réponses possibles) (obligatoire) ? 10. Qui déploie la démarche Achats Responsables en interne ? (obligatoire)

50

70
Base : 341 répondants Base : 341 répondants

L'ensemble Une Des
des personne référents
acheteurs ou une Achats
/des équipe Responsables
! — personnes dédiée au sein
réalisant aux des

La La La Les Les Elus Lo
Direction Direction Direction irecti {pour les a:::'s - “‘h:;‘ues R oo
Achats RSE Générale i collectivités) cridiere

La majorité des répondants ont un double portage Direction Achats / Direction RSE, les Directions Achats ayant généralement le « lead » sur le

développement.
Les Directions métiers sont rarement intégrées ou impliquées dans la démarche, alors que leur réle est crucial. Lorsqu’elles sont impliquées c’est en

général dans les organisations ou la démarche est déja portée par la Direction RSE et la Direction Achats.
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AU LA FORMALISATION DE LA DEMARCHE ACHATS RESPONSABLES

é‘ Qui porte la démarche AR en interne ?

11. Les personnes en charge du déploiement impliquent-elles des parties prenantes internes ou externes sur
les projets a fort enjeux (directions métiers, utilisateurs finaux, experts RSE, associations, fonctions support,
fournisseurs...) ?

Base : 337 répondants

35% Oui systématiquement

/

48% Oui sur quelques projets

6. Est-ce que la Direction Générale est moteur sur le sujet des Achats Responsables ?

Base : 363 répondants

1% Je ne sais pas
3% Non

1% Non et elle est un frein a la )

démarche 8 ‘ 37% Oui, elle est & initiative de la
17% Non, mais elle soutient les - démarche
initiatives

41% Oui, elle incite & la démarche

Seuls 35% des répondants mobilisent systématiquement des parties prenantes autres que les Directions Achats dans la démarche.
Le Top Management est souvent moteur, élément crucial pour pouvoir faire avancer les démarches.
Encore 4% des Directions Générales des répondants ne sont pas motrices, voire 1% freinent la démarche (majoritairement dans le public).
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UNNIKE LA FORMALISATION DE LA DEMARCHE ACHATS RESPONSABLES

é‘ La formation aux achats responsables

7. En ce qui concerne la formation aux achats responsables : (Cochez toutes les suggestions qui s'appliquent)

J -

Itn'ya Tous ou Tous ou
pas eu de une partie presmpteuls une partie
formation des sont inclus des

aux acheteurs aux acheteurs
achats sont formations sont
responsables formés ou formés
depuis une fois regoivent plusieurs
plus d'un par an des fois par an
an formations
de
sensibilisation

8. Sur quelles thématiques : (Plusieurs choix possibles)

100

75
50
25 I l !
0 .
Sensibilisations Focus sur Approfondissement Focus sur Construction
aux des / les outils dela
Achats thématiques perfectionnement de démarche
Responsables spécifiques aux Uorganisation Achats
( (carbone, Achats (cartographie, Responsables
TCO. Responsables audit, /
médiation...) plateforme..) Déploiement
dela
norme

ISO
20400

Les formations Achats Responsables ne décollent pas. 40% des organisations forment leurs acheteurs mais a 75% sur des sensibilisations. Un signe

encourageant néanmoins, la formation des prescripteurs augmente de 3 points.
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LA FORMALISATION DE LA DEMARCHE ACHATS RESPONSABLE

é‘ Les éléments mis en ceuvre

12. Parmi les éléments suivants, quels sont ceux qui sont mis en oeuvre dans votre organisation? (Une
réponse par ligne)(obligatoire)
Base : 341 répondants

Charte Achats Responsables _ 72%
Politique rédigée _ 62 %
Engagements publics et chiffrés - 41 %
SPASER - 30 %

La Charte Achats Responsables reste 'outil le plus
formalisé pour I'ensemble des répondants, avec une
hausse des réponses (62% en 2023).

Il y a également plus de répondant ayant des
engagements publics et chiffrés (35% en 2023).

En ce qui concerne les organisations publiques, la
majorité des collectivités ayant répondu ont un
SPASER, méme lorsqu’elles n’étaient pas encore
soumises.
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AUl STRATEGIE ACHATS RESPONSABLES

é‘ Analyse des risques

13. Disposez-vous d'une cartographie ou d'une analyse des risques ESG par ... ? (Cochez toutes les cases qui

s'appliquent) (obligatoire) Base : 336 répondants
60

40
zo I l
0
S
&

G &
é}o &

&

T >
g ’ &
2 3 e
. ©

&

AN

La cartographie est la clé de voute de la démarche Achats
responsables, tant sur les aspects réglementaires que normatifs.
En 2023, plus de la moitié des répondants n’en étaient pas dotés,
ce chiffre est en baisse.

1/3 des organisations de plus de 1000 salariés répondantes n‘ont
pas de cartographies des risques. C’est le cas aussi pour 16% des
entreprises de plus de 5000 salariés répondantes, principalement
des organisations publiques (mais quelques organisations
soumises au Devoir de Vigilance déclarent ne pas avoir de
cartographie).

Pour les plus petites organisations, c’est en général entre 40 et
45% d’organisations qui n’ont pas de cartographie.

Beaucoup d’organisations publiques n’en sont pas dotées, mais
c’est également le cas dans le privé.

La cartographie par catégorie reste majoritaire par rapport a la
cartographie par fournisseurs.
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AUl STRATEGIE ACHATS RESPONSABLES

é‘ Analyse des risques

14. Cette cartographie des risques est-elle déployée sur : (plusieurs réponses possibles) (obligatoire)

40
Base : 192 répondants

Les Tous les Les Autre -
Achats les achats Achats Précisez
plus stratégiques si vous le
importants souhaitez
en volume
ou
montant
d'achats

Les cartographies ne sont pas déployées sur
I'ensemble des Achats en général (37%), tout comme
en 2023.

Peu de cartographies sont déployées sur les Achats
Indirects, qui peuvent pourtant présenter des
risques, méme s’ils ne sont pas réalisés dans des
zones a risques.
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U STRATEGIE ACHATS RESPONSABLES

é‘ Formalisation des stratégies achats

15. Les différentes analyses conduites (risque, marché,.) ont-elles abouti a des stratégies achats formalisées
?(obligatoire)
Base : 336 répondants

15. Les différentes analyses conduites (risque, marché,..) ont-elles abouti a des stratégies achats formalisées
?(obligatoire) Base : 336 répondants

40

21% Oui, une stratégie globale
applicable a tous les achats est
formalisée

Oui, une Oui, des
stratégie stratégies
globale achats
applicable spécifiques dossier
atous les selon la par
achats est catégorie dassier
formalisée d'achat
/- 25% Oui, des stratégies achats
33% Non, la stratégie est définie "

étudiée
sont
spécifiques selon la catégorie
dossier par dossier

formalisées
d'achat étudiée sont formalisées

Non, la
stratégie
est définie

I Une organisation publique I Une entreprise privée
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U LES OUTILS DES ACHATS RESPONSABLES

é‘ Stratégie Achats

21. Dans vos stratégies achats, avez-vous engagé des démarches de : (Une réponse par ligne) (obligatoire)
Base : 311 répondants

Protection de I'environnement (biodiversité, pollutions...)

Economie circulaire / éco conception / réduction de I'utilsation des ressources

Réduction des émissions Gaz a Effet de Serre

0% 20% 40% 60% 80%

m Des objectifs sont fixés m Des actions sont définies M les résultats des actions sont mesurés ¥ Sujet non traité
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U LES OUTILS DES ACHATS RESPONSABLES

é‘ Stratégie Achats

22. Dans vos stratégies achats, avez-vous engagé des démarches pour : (Une réponse par ligne) (obligatoire)
Base : 311 répondants

Assurer des conditions de travail dignes |

Protéger les droits de I'Homme | .

Préserver la santé et la sécurité des personnes [N e

Favoriser Finsertion des personnes éloignées de I'emploi (insertion, handicap) —
Assurer régalité etla diversité |-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Des objectifs sont fixés M Des actions sont définies M les résultats des actions sont mesurés ¥ Sujet non traité
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LES OUTILS DES ACHATS RESPONSABLES

é‘ Expression du besoin

16. Est-ce que les parties prenantes internes sont challengées sur leur besoin en lien avec les enjeux de RSE 17. Des solutions alternatives pour répondre au besoin initialement exprimé sont-elles recherchées ?
de Uentreprise ? Base : 310 répondants

12% Non \ 15% Oui systématiquement

-50 sal. :23%

Base : 311 répondants

Public : 33 %

26% Oui systématiquement

19% Non

55% Oui parfois

73% Oui parfois

Un quart des répondants en moyenne challengent leurs besoins en lien avec les enjeux RSE systématiquement, notamment les organisations
publiques.
15% des organisations recherchent des solutions alternatives pour répondre au besoin exprimé, notamment les TPE/PPME
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U LES OUTILS DES ACHATS RESPONSABLES

é‘ Analyse du marché

19. Avez-vous des stratégies de sourcing en lien avec vos engagements RSE ?
Base : 309 répondants

76% Qui

C’est une bonne nouvelle ! Les % des répondants
integrent la RSE dans leurs stratégies de sourcing.

Il reste cependant % qui ne le font pas !
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U LES OUTILS DES ACHATS RESPONSABLES

é‘ Analyse du marché

20. Cherchez-vous a intégrer dans le panel fournisseurs ? (Plusieurs choix possibles) (obligatoire) Base : 310 répondants

I I I Une organisation publique
. @@ B -

I Une entreprise privée

100 -

des les autres le d'autres aucune
fournisseurs organisations STPA/insertion organisations des
locaux de 'ESS précisez organisations
si vous le citées
souhaitez
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U LES OUTILS DES ACHATS RESPONSABLES

é‘ Analyse des colits

18. Quels postes de colt prenez-vous en compte pour vos achats ? (Une réponse par ligne) (obligatoire)
Base : 311 répondants

Couts d'acquisition

Couts d'utilisation

Les économies ou valeur créées pour votre organisation

Colts indirects supportés par votre organisation (risques, non qualité...)
Cout de fin de vie (destruction, recyclage...)

Les économies ou valeur créées pour les tiers (fournisseurs, société civile...)
Colts directs et indirects supportés par des tiers (fournisseurs, société civile)

Colts carbone (sur une base fixée en interne ou externe)

H Systématiquement mParfois m Rarement M Jamais
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U LES OUTILS DES ACHATS RESPONSABLES

é‘ Mise en ceuvre des achats responsables

24. Comment traduisez-vous vos exigences dans vos cahiers des charges? 24-1/ En intégrant des exigences

(o o S tac talsals: sodeilen 2 24-2/ En intégrant des critéres (environnementaux, sociaux) pondérés dans la grille d'évaluation ?
environnementales ou sociales : labels, specifications...) ¢

Base : 308 répondants
Base : 308 répondants

36% Oui systématiquement
41% Oui systématiquement

47% Ouwi parfois

50% Oui parfois

Presque 90% des organisations inclus des exigences RSE dans leurs consultations, dont 40% de maniere systématique. La prise en compte de ces
éléments dans les critéres d’attribution des marchés est trés encourageante.
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U LES OUTILS DES ACHATS RESPONSABLES

é‘ Mise en ceuvre des achats responsables

25. Quelle est la pondération moyenne du critére économique dans l'appréciation des offres fournisseurs 7

50

25. Quelle est la pondération moyenne du critére économique dans U'appréciation des offres fournisseurs ?
Base : 293 répondants

I Une organisation publique

I Une entreprise privée

12% Supérieur a B0% \

19% Inférieure a 20%
Entre 20
et 50%
. Plus de 5000 salariés
32% Entre 50 et 80% == B 0e 1000 salariés
a 4999 salariés
M De 500 3 1000 salariés

37% Entre 20 et 50%

B De 250 3 499 salariés

I B 0e 50 5 249 salariés

On note un changement de comportement pour le secteur public dans la . -

, . oy s . . g . , o Moins de 50 salariés
pondération du critére économique, qui diminue (+20pts sur la pondération II I

inférieure a 20%).

Inférieure Entre 20 Supérieur
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U LES OUTILS DES ACHATS RESPONSABLES

é‘ Mise en ceuvre des achats responsables

27. Quels outils d'évaluation et de suivi des fournisseurs utilisez-vous ? (Plusieurs choix
possibles) (obligatoire) Base : 309 répondants
60

40 —
N I I I I I
' I ]

@ Questionnaires d'auto-évaluation Internes
@ Questionnaires avec preuve documentaire Internes
@ Autre - Précisez :
@ Questionnaires avec preuve documentaire Externes
@ Visite RSE réalisée par les acheteurs ou autres directions internes (qualité...) ou suivi d'exécution du ...
@ Questionnaires d'auto-évaluation Externes
@ Audits sociaux/ environnementaux sur site avec Référentiels génériques

@ Outils d'écoute des travailleurs ("Worker survey")
Audits sociaux/ environnementaux sur site avec Référentiels sectoriels

Les GE utilisent des outils externes (questionnaires,
audits) alors que les petites structures réalisent leur
démarche d’évaluation via des outils internes déclaratifs.

En moyenne, 2 outils sont utilisés par les organisations
pour évaluer leurs fournisseurs.
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é‘ Relations fournisseurs

", Barometre

-
= DES ACHATS RESPONSABLES

S ObsAR

“"'
ﬁ\

29. Quel est le délai réel (moyen) de paiement de vos fournisseurs ? (obligatoire)
Base : 310 répondants

7% Un délai supérieur a 60 jours

26% Un délai de moins de 30 jours

26% Un délai compris entre 46 et
60 jours

42% Un délai compris entre 30 et 7
45 jours

29. Quel est le délai réel (moyen) de paiement de vos fournisseurs 7 (obligatoire)

Percent

50

30

20

10

_—

I Une organisation publique

1

I Une entreprise privée

Suite aux améliorations constatées en 2022/2023, les délais de paiement ne
s’améliorent pas de maniére significative globalement. Néanmoins, dans le détail,
les grandes entreprises ont tendance a retarder leurs paiements, tout en restant
dans les délais légaux. Le nombre d’entreprises sanctionnées par la DGCCRF
augmente considérablement en 2023. Peut-étre un signal pour une amélioration
en 2024 ?

Un délai Un délai Un délai Un délai
supérieur compris compris de moins
360 jours entre 46 entre 30 de 30
et 60 jours et 45 jours jours
29. Quel est le délai réel (moyen) de paiement de vos fournisseurs ? (obligatoire)
70
60
. Plus de 5000 salariés
50
. De 1 000 salariés
a 4999 salariés
o 40
g
g M 0e 500 3 1000 salariés
% 30
I De 250 5 499 salariés
20
2 I B De 50 3 249 salariés
10 'R |
I I I I I I I I . Moins de 50 salariés
e \1J
Un délai Un délai Un délai Un délai :-‘ "‘
supérieur compris compris de moins = 30 :
60 jours entre 46 entre 30 de 30 ) P
et 60 jours et 45 jours jours an
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30. Quelles sont les pratiques avec vos fournisseurs TPE/PME en particulier ? (Plusieurs choix possibles) (obligatoire) Base : 309 répondants

100 -

l Une organisation publique

Percent

Allotissement
des
marchés
pour
confier
certains
lots aux

TPEPME

Démarche Simplification
active des
pour procédures

solliciter
les
entreprises
compétentes
n‘ayant
pas les
moyens
de se
faire
connaitre

Prise en
compte
de
lefficacité
économique
de loffre
plutdt
que de la
taille et
du
nombre
de

références

I Une entreprise privée

Contrats
simplifiés

Vivier de
pré
référencement
(accords
cadres,
panels. ...)

Délais de
paiement
raccourcis

Adaptation
des seuils
de
dépendance
clienmt
adaptés
pour les
PME
innovantes
ou en
création

Autre Limitation
Précisez : du colt
(direct et
indirect)
du
processus
de
sélection
des
fournisseurs

Baromeétre
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Le secteur public met en place
nombre de mesures vers les
TPE/PME qui progressent. Outre
I'allotissement largement
répandu (84%), d’autres
mesures se systématisent
(sollicitation des entreprises,
simplification des procédures...).

Coté privé, ce sont les PME qui
activent les mécanismes de
délais de paiement raccourcis
(38%) et de simplification des
procédures (41%).
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31. Votre société / organisation utilise-t-elle les outils suivants pour recueillir la voix des fournisseurs ?
(Plusieurs choix possibles) (obligatoire) Base : 309 répondants

50
Autre

Business Enquétes Entretiens Aucun Ateliers de Ateliers de
Review ou (enligne.  téléphoniques outil co- Précisez : débat
RDV formulaire construction
annuels excell...)

Globalement, la voix des fournisseurs
est plus écoutée via des sollicitations
variées (entretiens téléphoniques ou
business reviews).

Les organisations privées se sont
dotées d’outils pour écouter les
fournisseurs alors que prés 1/3 des
organisations publiques en manque.
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é‘ Pilotage de la démarche

32. Les indicateurs liés a votre démarche Achats Responsables sont : (Plusieurs choix possibles) (obligatoire)
60

Base : 309 répondants

111

Quantitatifs Qualitatifs Des Extra- Des Financiers
indicateurs financiers indicateurs
de de
résultats moyens

34. Les indicateurs disponibles vous permettent-ils de rendre compte de la performance de votre démarche
(résultats atteints, progression...) 7 (obligatoire)
Base : 309 répondants

59% En partie

Les KPI suivis sont plutot classiques (indicateurs quantitatifs, qualitatifs, résultats). Les indicateurs extra-financiers sont largement déployés par les ETI
(40%) et les GE (70%).Les entreprises de -50 pers sont plutot portées vers les indicateurs de moyens.
Des KPI considérés peu représentatifs de la réalité. Et non pertinent pour 11%, la majorité pour les entreprises de -500 pers.
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é‘ Pilotage de la démarche

33. Pour définir vos indicateurs, avez-vous suivi les recommandations issues des organisations suivantes ?

(Plusieurs choix possibles) Base : 289 répondants

40% des organisations définissent les KPI en ne s’appuyant pas
sur les référentiels existants. Cela pose la question de la bonne
compréhension des référentiels ou de leur pertinence dans le

contexte des entreprises voire de leur facilité de mise en
ceuvre des référentiels 'adaptation selon leur propre

référentiel.
Le public utilise ses outils (PNAD et stratégie bas carbone).

Le privé est ouvert a tous les référentiels.

1.,

M

Label RFAR Aucun ObsAR (14 PNAD
référentiel. indicateurs)
nous les
avons défini
en interne

CSRD Autre SNBC
référentiel -  Stratégie
lequel (non Nationale Bas
obligatoire)  Carbone
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36. Comment évalueriez-vous le niveau de maturité de votre organisation sur les Achats responsables ? (1-
aucune maturité 10- trés mature)
25

é‘ EVa I u ati O n d e I a m at u rité I Une organisation publique I Une entreprise privée

36. Comment évalueriez-vous le niveau de maturité de votre organisation sur les Achats responsables 7 (1-
aucune maturité 10- trés mature) Base : 308 répondants
20

36. Comment évalueriez-vous le niveau de maturité de votre organisation sur les Achats responsables 7 (1-
aucune maturité 10- trés mature)
I | 35
1 2 3 4 5 6 7 8 9

La plupart des répondants se jugent plutét moyennement mature.
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37. Comment évalueriez-vous le niveau de pertinence des actions menées par votre organisation en matiére
d'Achats Responsables ? (1- pas du tout pertinent 10- trés pertinent)

é‘ Pertinence des actions menées .

I Une organisation publique I Une entreprise privée

20

37. Comment évalueriez-vous le niveau de pertinence des actions menées par votre organisation en matiére
d'Achats Responsables ? (1- pas du tout pertinent 10- trés pertinent) Base : 308 répondants
20

0
37. Comment évalueriez-vous le niveau de pertinence des actions menées par votre organisation en matiére
d'Achats Responsables ? (1- pas du tout pertinent 10- trés pertinent)
40
0 J I I_
1 2 3 4 5 6 7 8 9

secteur privé pour les GE (70% des GE score >7) . La moitié des ETI sont plus critiques sur la
pertinence des actions engagées (score <4).

10 |
Les répondants croient aux actions engagées par leurs organisations, notamment dans le i ‘“ |
7
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é‘ Mise en ceuvre des achats responsables

38. Comment voyez-vous le sujet des achats responsables dans les prochaines années 7
80

Base : 305 répondants

Incontournable Important

80% des répondants envisagent les achats responsables comme un sujet d’aujourd’hui mais aussi d’avenir. engagement des
organisations privées et publiques n’est pas prét de s’arréter.
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Pourquoi pérenniser les démarches ?

39. Dans le futur, quelles seront les raisons majeures pour pérenniser et approfondir votre démarche Achats
Responsables 7 (3 choix maximum) (obligatoire)

Base : 305 répondants

Le podium 2024

@ Conformité @
réglementations

Répondre aux 3 venir Réduire 'impact
attentes des envtde
clients 45%, Uorganisation

Réduire les
émissions GES

36% 36% scope 3
! g 26i0

Vu. Marché.
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é‘ Les difficultés

3. Quelles sont les 3 principales difficultés rencontrées lors de la mise en place de votre démarche Achats
Responsables ? (3 choix possibles) (obligatoire)
Base : 361 répondants

= Manque d'indicateurs de mesure (2012-2020) d'amélioration de la performance (2021) de suivi (2023)
= Objectifs contradictoires
= Contraintes budgétaires
Manque d'expertise interne
= Manque de temps/ressources (nouveau en 2022)
— Difficulté 3 mesurer I'amélioration dela perfomance achats par les ar

== Mangque de maturité des fournisseurs

~

v
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Les principales difficultés des répondants restent les mémes que les années précédentes et illustrent la difficulté a implémenter la démarche
achats responsables dans les organisations (en interne, en externe). La valorisation de la démarche reste difficile a mesurer.




5“:’% ObsAR

L/
7, % OBSERVATOIRE
4a8% s AcHATS RESPONSABLES

Ou retrouver les résultats ?

M2 ObsAR

|
&, % OBSERVATOIRE
440 DEs ACHATS RESPONSABLES

Sur notre site internet

““Notre.ambition :
- Promouyvoirla mise en ceuvre
- des achats responsables

Contribuez au Berometrs 2024
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Vous souhaitez adhérer ?

ObsAR

OBSERVATOIRE
DES ACHATS RESPONSABLES

NATHALIE PAILLON
Directrice des Opérations
nathalie.paillon@obsar.asso.fr

PIERRE QUESADA
Secrétaire Général
Pierre.quesada@obsar.asso.fr




