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3 Espace documentaire

VALOBAT-SI-A... v1....

Tableau de bord

Mes services

=

Point de reprise

Consultez les détails de vas points de reprise depuis le

menu “Point de reprise”. Vous aurez accés 4 différents

onglets de détails et d'opérations possibles.

VOIR
MES
POINTS

Soutiens

DECLARER UN
NOUVEAU POINT

294#COMPTE

Opérations

v £ Jean-Micael Bitz o




CREER

AJOUTER
GESTIONNAIRE Son e
DES DECHETS COMPTE UTILISATEURS

CREER SON COMPTE

JE N'Al PAS DE COMPTE

1. Surl'extranet, cliquer sur « créer mon
compte ».

J'Al DEJA UN COMPTE SUR
UN AUTRE PERIMETRE

2. Puis sélectionner un gestionnaire de déchets
et cliquer sur « choisir ».

3. Surle formulaire, remplir le numéro de SIRET
et le numéro RCS de I'entreprise, les
informations vont se compléter
automatiquement a partir de la base Insee.
Certaines informations sont O compléter
(comme le numéro de téléphone ou Kbis).

4. Il faut ensuite créer un utilisateur référent :
nom, prénom, fonction, email, téléphone
puis cliquer sur « suivant y.

5.  Un mail automatique est envoyé, il faut le
consulter et appuyer sur « activer mon
compte » pour le valider.

6. Il faut ensuite saisir un mot de passe qui sera
redemandé pour la premiere connexion.

SIGNER LE
CONTRAT

DECLARER

TELECHARGER AJOUTER UN DECLARER GERER LE CONFIGURER
LES SITES DE LES CARTEMAIRE LES REF LA FICHE
MASS. DOCUMENTS EXUTOIRES : CHANTIER
@ valobat Olwa‘@u
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CREER MO} COMPTE ) (

Votre espace personnel MyValobat Opérateur

Découvrez votre espace dédié...

L'espace MyValobat Opérateurs vous permet d‘accéder a I'ensemble des
services proposés par Valobat a ses différents partenaires, et ainsi de piloter
sereinement votre activité avec Valobat.

...personnalisé selon votre activité...

Que vous soyez point de reprise, gestionnaire de déchets sur chantier,
entreprise de travaux ou encore signataire du contrat fabricant, 'espace
MyValobat s'adapte pour vous proposer les fonctionnalités qui vous intéressent.
Vous pouvez également cumuler plusieurs périmétres avec le méme compte
utilisateur pour faciliter ainsi les interactions.

...pensé et congu avec vous.

Valobat fait le choix de la co-construction dans tout ce qu'il propose a ses
parties prenantes. L'interface MyValobat Opérateurs ne déroge pas a la régle,
nous avons travaillé avec les futurs utilisateurs pour vous proposer une
expérience fluide et sans coutures.

COMMENT CREER MON COMPTE )

N

DEMANDER
LES
SOUTIENS

DEMANDER BESOIN D’AIDE ?
o DBESVIN U AIVE ¢
EVACbeiTIONS e e

Vous étes déja inscrit

Email

9

-
o

Mot de passe

Mot de passe aublig

SE CONNECTER



DES DECHETS oo il UnisaTEuRs  CONTRAT MASS. DOCUMENTS PARTENAIRE EXUTOIRES REF. CHANTIER SOUTIENS EVACUATIONS

CREER AJOUTER DECLARER TELECHARGER DECLARER - CONFIGURER DEMANDER DEMANDER
GESTIONNAIRE SON DES SIENEREE b s s e LES CUOIIE L LES Ciadsile LA FICHE LES LES FACTURAT® ?:EO"’ST':‘C'T’EQL%EU:

CREER SON COMPTE

J'AI DEJA UN COMPTE SUR @ vatovet Gt
UN AUTRE PERIMETRE

JEN'Al PAS DE COMPTE

622#TITULAIRE i
— v &  Prénom[0063] Nom[0063] ()

Tableau de bord
1. Sivous avez déj& un compte existant (DCT - Mes services
PRO, titulaire...), il faut se connecter a partir —
de votre compte pour créer ensuite un Sudirations s
nouveau profil. © Opérations - P _—
=== Consultez vos différentes opérations afin de suivre ==: Consultez les détails de vos sites depuis le menu
2. Ajouter ensuite un nouveau périmétre en GEsToN e T N 2

cliguant sur la fleche a c6té de votre nom
dans le menu de connexion en haut a
droite puis cliquer sur « + .

O Compte VOIR MES DEMANDES W

& Utilisateurs

3.  Renseignez alors le formulaire en choisissant
« Gestionnaire de déchets » dans le cadre O sites
« Périmetre de la structure .

[ Exutoires
4.  Apres avoir créé le périmetre, vous pourrez
naviguer sur chacun d'enfre eux en cliquant VaLos.. v1.7..
sur le nom de votre entreprise en haut ¢
droite et sélectionner celui souhaité dans la
liste déroulante. Assurez vous d'étre sur le
périmeétre Gestionnaire de déchets.

5. Vous avez alors acces a votre tableau de
bord gestionnaire de déchets.



CREER AJOUTER DECLARER TELECHARGER DECLARER - CONFIGURER DEMANDER DEMANDER
GESTIONNAIRE SIGNER LE AJOUTER UN GERER LE . BESOIN D’AIDE ?
z SON DES LES SITES DE LES LES 5 LA FICHE LES LES FACTURAT BESOIN D'AIDE ?

DES DECHETS compPTE  ELNONGILE  CONTRAT MASS. DOCUMENTS PARTENAIRE EXUTOIRES 37 CHANTIER SOUTIENS EVACUATIONS
AJOUTER DES UTILISATEURS
1. Cliquer sur I'onglet « utilisateurs » puis faire « ajouter

un contact ». @valobat R s C

2. Remplir les informations : choix de I'organisme, Contacts

@ Tableau de bord

définition de I'email....

NOM PRENOM FONCTION EMAIL TELEPHONE ACTIONS

3. Affecter des droits. Par défaut, le créateur du © oepors
compte est Référent. eson

& Buteur Distri PDG distributeur@yopmail.com
O Points de reprise / d'enl..

Les différents niveaux de droits : (o seen
- Gestion des opérations : rdle opérationnel, va pouvoir configurer les LOTs sur Y
chantiers et les opérations sur vos sites. B contrat

- Gestion des soutiens : rdle financier, va pouvoir accéder d la lecture des soutiens. La
demande de soutien est & réaliser par le référent.

O Espace documentaire

- Gestion des points : réle administratif, va pouvoir modifier I'attribution des sites vaosarsiavac .« (D
d'autres utilisateurs

- Lecture : pourra uniquement consulter les données.

4. Cliguer sur « ajouter ».

5. Définir les sites associés au contact. Sur la liste des
contacts, cliquer sur les trois « ... » sous Actions puis
"Attribuer des sites" et choisir le site du contact afin
qu'il y qit acces.
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GESTIONNAIRE AJOUTER SIGNER LE DECLARER TELECHARGER AJOUTER UN DECLARER GERER LE CONFIGURER DEMANDER DEMANDER § BESOIN D’AIDE ?
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DES DECHETS COMPTE  UTILISATEURS MASS. DOCUMENTS EXUTOIRES ' CHANTIER SOUTIENS EVACUATIONS o

SIGNER UN CONTRAT

¢ Contrat de Gestionnaire de déchets

1. Cliquer sur I'onglet « confrat » puis cliquer

& Reporting - GDD

sur « contrat gestionnaire de chantiers ». N—
2. Cliquer sur « je suis le signataire du —
contrat » pour remplir automatiquement s sgpare

les informations si vous étes signataire,
sinon rentrer les informations.

TYPE DOCUMENT OATE DE MISE A JOUR STATUT ACTIONS

3. Charger les documents pour compléter

le dossier (ex. Kbis) dans la partie & s
« documents a fournir ». Cliquer sur les s
« ... » pour ajouter des documents. B conrs - =

4. Faire « enregistrer » (brouillon) ou
« envoyer au signataire » le récapitulatif
du contrat.

5.  Un mail automatique DocuSign va étre
envoyé pour signer le contrat.

6. Signer le conirat. Il est ensuite indiqué
signé sur I'application.



CONTRAT PARTENAIRE REF.

: E ELE : . DEMANDER
cesonnare [ e occ.acer Y T = R v e U GNPV <o o
DES DECHETS COMPTE  UTILISATEURS MASS. DOCUMENTS EXUTOIRES CHANTIER SOUTIENS EVACUATIONS CONTACTEZNOUS

DECLARER LES SITES DE MASSIFICATION P :
Il s'agit des sites oU physiquement les déchets JR -
seront massifiés. osersions
1. Cliquer sur I'onglet « sites » puis faire «
ajouter un site » e B o
2. Renseigner les informations relatives au
site. Vous pouvez reprendre les .
informations de I'établissement de
rattachement s'il s’agit du méme site I e
« Tant qu’aucunsite n’'a ete reference par flux, il B Cook
n'y a pas action possible. O butares ~
« L'aftribution des chantiers se fait par les
05N, m Type de mise en filiére / Type de flux accepté

entreprises de travaux sur I'extranet de Valobat.

Efre notifié des opérations :
Utilisez le menu « notification » afin d’ajouter les emails qui souhaitent étre
noftifiés des opérations par site.




CREER : o : .
GESTIONNAIRE AUICLITE SIGNER LE DISolA TELECHARGER AJOUTER UN BISEIRES GERER LE N DEMANDER DEMANDER M BESOIN D'AIDE ?
¢ SON DIz CONTRAT ~ LESSITESDE  EETNERYCHIVITIIM  PARTENAIRE e REF Sty e . FACTURAT o TYeaANeS
DES DECHETS COMPTE UTILISATEURS MASS. EXUTOIRES : CHANTIER SOUTIENS EVACUATIONS =

TELECHARGER LES DOCUMENTS

Il est nécessaire de charger tous les documents avant de
demander le référencement d’une structure ou d'un site. Si
certains documents ne sont pas disponibles, il est possible de

faire une attestation sur I'honneur indiquant qu'ils ne sont pas @ vetobat fpustas = . C o
obligatoires pour I'exploitation du site concerné (exemple du o
pOrﬁque de erIOCICTIVIfé) & Comptes Structure Documents Riglement Motifications
% Opérations
1. Les documents doivent étre ajoutés au niveau § o Documents
de Iq StrUCture ET GU nivedu du Site. TYPE DOCUMENT DJ\TEDEMISEiJDUH STATUT ACTIONS

B Wérification des docum..,

2. POUR UNE STRUCTURE, les documents sont a R —— oa 203 -
charger avant la signature du contrat (voir
porfie « s_,'gner un Con’-ra’- ») & Inscription d'acteurs Police d'assurance Responsabilite Civile Té:;zll'?;;;f;M PR 11 oct 2023 Charge
s . N , . (D) Référencement Gestin.., e o : . 2 gosess o
3. POUR UN SITE, selectionner le site créé attestaiton vessaf.paf 1 oat 2023 charge
précédemment. ) referencement el o . .
déchets recipisee transporc.pdf 8 noi. 2023 iargs

(D) Référencement de site ..,

4. Dans la fiche du site, un onglet « documents »

. . . . N Contrat contrat pdf 11 oct. 2023 Vahdé
apparait. Il faut cliquer sur les trois points « ... » a © Noweautés
coté de chaque document pour télécharger le S e R
document souhaité. & Tablen de bord

5. Renseigner |'onglet « reglementy, au niveau de
la structure (siege social) ou du site de
massification pour percevoir le versement au
niveau de I'un ou I'autre.

Une fois les documents teléchargés et le dossier
complet, vous pouvez le soumettre pour validation a
Valobat.



CREER : ELE : .
GESTIONNAIRE AJOUTER SIGNER LE DECLARER TELECHARGER AJOUTER UN DECLARER GERER LE CONFIGURER DEMANDER DEMANDER § BESOIN D’AIDE ?
P SON DES CONTRAT LES SITES DE LES PARTENAIRE LES REF LA FICHE LES ) LES FACTURAT CONTACTEZNOUS
DES DECHETS COMPTE  UTILISATEURS MASS. DOCUMENTS EXUTOIRES ' CHANTIER SOUTIENS EVACUATIONS o

AJOUTER UN PARTENAIRE

VALOBAT

. . . . lobat (pirafer & Martin Dupont ('
Le partenaire est un prestataire qui sous-traite la Peg v RO S
massification pour le gestionnaire de déchets.
Partenaires
@ Tableau de bord
Pour I'ajouter : seRviCEs Liste de vos partenaires
1. Cliquer sur I'onglet partenaire dans le menu © Réglement . B smdi—
a gauche
@ Chantiers NOM ADRESSE CODE POSTAL STATUT ACTIONS
2. Cliquer sur « ajouter un partenaire »
@ Partenaires LES ECUREUILS RUE DU GOURNAIL 85470 0
3. Sélectionner un partenaire d partir de la liste ‘
L s . . ' : AMBIANCE COIFFEUR-
suggereg et c!lqugr‘ Stjr « gnreglstrer ». Le eSO i) 48 RTE NATIONALE 41260 (/]
partenaire doit déja étre inscrit en tant que 3 B
. . , ' ites
gestionnaire de déchets dans I'extranet pour 10

apparaitre dans cette liste. &Y. structires

4. Le partenaire sélectionné apparait ensuite

dans la "liste de vos partenaires”. Vous & Utilisateurs
pourrez ensuite les supprimer ou les .
désactiver si besoin. Cette liste sera E> contrat

disponible dans votre choix de partenaire
parc hantier VALOBAT-S..v1.7.0..
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GESTIONNAIRE CREER AJOUTER SR IR DECLARER TELECHARGER AJOUTER UN DECLARER LES GERER LE CONFIGURER DEMANDER DEMANDER § e AT
E SON = CONTRAT Les Slnes (ple = PARTENAIRE EXUTOIRES REF LA S = - Ley Pt CONTACTEZ-NOUS
DES DECHETS COMPTE  UTILISATEURS MASS. DOCUMENTS : CHANTIER SOUTIENS EVACUATIONS CONIACTEZ NOUS
r4 4
DECLARER LES EXUTOIRES (inertes & métaux) :
@ valobat sz‘m.ﬁw o m - 2 it:l::ljsl
. R B Opérations Exutoires
1. Sur le menu de gauche cliquer sur « Exutoires ».
@ Sites
machercher dans ke mableau Référencement
(2) Seructures
& Utilisareurs
& Pariendires
O Exutnires
& Colloce ® x

2. Ajouter des exutoires

» Cliguer sur « ajouter un exutoire »
« Une nouvelle fenétre s'ouvre. Sélectionner le pays
de localisation de I'exutoire et indiquer son SIRET.

En bout de ligne, cliquer sur la loupe ; les autres <0 '
champs se completent automatiqguement. P —

! Soutiens GOD

1 Chantiers

[} contrat
Eh Espace documeantaire

Ajout d'un nouvel exutoire

Informations générales

Ajout d'un nouvel exutoire

Informations générales

=====

FEZIoTEE01TE

SARPI MINERAL FRANCE
FICHEEUT, RTE DE SAINT-GILLES

3T BELLECARDE




CREER 2 ELE c .
GESTIONNAIRE AJOUTER CeNER L DECLARER TELECHARGER woueoy G CONFIGURER DEMANDER DEMANDER .
: SO0 o CONTRAT ~ -ES SITES DE 0 PARTENARE UL REF S - R el CONTACTEZNOUS
DES DECHETS COMPTE  UTILISATEURS MASS. DOCUMENTS ' CHANTIER SOUTIENS EVACUATIONS -

DECLARER LES EXUTOIRES (inertes & métaux)

« SARPI MINERAL FRANCE

3. Configuration de votre exutoire -

TRAITEMENT

Veuillez compléter les 3 onglets ci-dessous :

» Exutoire : regroupe les informations administratives
« Documents : ajouter I'arrété ICPE de I'exutoire
+ Flux/traitement : visualiser les flux référencés ainsi que leur mode de
traitement. Si le flux qui vous concerne n'est pas référencé, cliquer
sur le bouton ajouter en haut & droite « ajouter ». x I Ajouter un flux * I

Ajouter un flux

Une nouvelle fenétre s'ouvre pour sélectionner le flux concermne et I = 3 I . : }
le mode de fraitement lié. Cliquer sur enregistrer lorsque vous avez -1
sélectionnée et vérifié le FLUX et le TRAITEMENT associe. : }

D01 - Déipdt sur ou dans le sol (par exemple mis

D05 - Mise en décharge 5|

La ligne que vous venez de créer apparait dans votre exutoire, e
dans I'onglet « flux/traitement ». Ajouter autant de ligne que de h” ‘
flux concernés par cet exutoire via le bouton « Ajouter ».

A noter que I'exutoire a peut-étre des flux / traitements déja référencés par
d’'autres utilisateurs.

i
Flux/Traitement i DEMANDER LE REFERENCEMENT

IMPORTANT : une fois I'ensemble des flux concernés créés, | ey
cocher les cases en début de chaque ligne et cliquer en haut &
droite sur « Demander le référencement ». Le statut de la ligne
passe de « Brouillon » & « En attente de référencement . ‘

FLUX TRAITEMENT DATE DF REFERENCEMENT STATUT




CREER : ELE : .
GESTIONNAIRE B AJOUTER R DECLARER TELECHARGER OUTER UK DECLARER GERER LE CONFIGURER DEMANDER DEMANDER .
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DES DECHETS COMPTE  UTILISATEURS MASS. DOCUMENTS EXUTOIRES : CHANTIER SOUTIENS EVACUATIONS CONIACTEZ NOUS

GERER LE REFERENCEMENT

. TEST .
Attention, il est nécessaire de charger tous les e

documents (voir « télécharger les documents ») avant T . Horaires & acbs
de demander le référencement. R Taesude bord

1. Cliquer sur I'onglet « sites » puis cliquer sur e e
le site défini auparavant. —

2. Remplir les informations sur le site avant e .
référencement : horaires, acceés, - -
conditions d'acces, types de mise en
filiere

Conditions de sécurité et d’accés

Réferencement DEMANDER LE REFERENCEMENT

3. Cliquer sur le bouton « demander le
reféerencement . Il est possible de faire e
une demande pour la structure ou une
demande pour chacun des sites rattachés
a la structure.

Type de mise en filiére / Type de flux accepté

4. Lademande de référencement est
envoyée et sera tfraitée par un
gestionnaire Valobat.

Une fois que votre structure est référencée, vous serez
affiché dans la liste des choix de GDD pour le service
de reprise sur chantiers (vous étes collecteur).

Une fois qu'un site de massification est référencé, vous
pourrez le choisir en tant que destination lors de la
configuration d'un Lot / Flux (vous étes massificateur).



CONTRAT PARTENAIRE REF.

CREER 2 CLE : ,
GESTIONNAIRE R MR o pfoare EEGMSR opmon  OCUSR e [ICUSION covpes oepos o SRS
DES DECHETS COMPTE  UTILISATEURS MASS. DOCUMENTS EXUTOIRES CHANTIER SOUTIENS EVACUATIONS CONTACTEZNOUS

CONFIGURER LA FICHE CHANTIER (Lors)

L'entfreprise de travaux définit et attribue les lots de chacune de ses
fiches chantier au GDD référencé de son choix.

1. Le gestionnaire des déchets retrouve les lots dans I'onglet
« chantiers ».

 Liste deslots a configurer' est la liste des chantiers pour
lesquels vous avez été choisi par I'entreprise de travaux L el 5

Chantiers

+ Liste des lots dont vous étes partenaire" est la liste des
chantiers pour lesquels vous avez été choisi par un GDD % g o0
collecteur pour étre le site de massification

Liste des fiches sur les chantiers

2. Sélectionner le chantier d configurer et configurer le lot avec les | -
flux PMCB demandés, pour lesquels vous étes en mesure de e 1 |
massifier. Attention aux flux spécifiques, sur capacité des filieres locales. -

3. Cliquer sur « enregistrer » pour garder en brouillon les données.
Cliquer sur « envoyer pour validation » pour qu'un Gestionnaire
Valobat valide votre flux. S,

4. Les 4 dernieres colonnes vous permettent d'analyser e —
rapidement les flux & configurer, a valider par Valobat, actifs, s
ou cléturés. p—

LA REFERENCE CHANTIER est une donnée obligatoire & remplir, il s'agit de la
référence interne du chantier.

UN PARTENAIRE est un prestataire qui sous-traite la massification pour le
gestionnaire de déchets (voir « ajouter un partenaire »). Il pourra accepter
ou refuserla demande

UN DESTINATAIRE est le site oU se fera la massification parmi la liste des sites
renseignés.



CREER AJOUTER DECLARER TELECHARGER DECLARER . CONFIGURER DEMANDER DEMANDER .
GESTIONNAIRE SON DES Sc'%'fﬁ'; ALE LES SITES DE LES Api%gsilg'; LES GEEEEE L LA FICHE LES o LES FACTURAT® g%ﬁ?c?eﬁ%u:
DES DECHETS : CHANTIER SOUTIENS EVACUATIONS =

COMPTE UTILISATEURS MASS. DOCUMENTS EXUTOIRES

DEMANDER LES SOUTIENS

Afin de pouvoir déclarer une collecte, accédez & I'onglet « Collecte » puis g : m
cliquez sur « Déclarer une nouvelle collecte » pour commencer une
nouvelle déclaration.

1. Cliquer sur « collecte » puis cliquer sur « déclarer une nouvelle collecte »
pour commencer une nouvelle déclaration de collecte. Vous pouvez
déclarer vos collectes par période, 1 fois / mois par exemple. =]

« Remplirles détails généraux, y compris le période (mois)
« Sélectionner le chantier associé a I'opération -
« Sil'opération implique plusieurs lots, spécifier les lots attribués B e
« Indiguer le flux spécifique lié & I'opération (bois, platre, etc.) .
« Les autres champs seront automatiquement pré-remplis & partir des I
informations validées par Valobat
X o

Déclarer une collecte X

2. Quantités & rotations o Déclarer une collecte

= ]| | =

Tour figue | Destination * Tour figue . Destination *

« Saisir le tonnage total lié a I'opération
* Pour le flux bois, saisir le pourcentage (%) de bois PMCB
« Spécifierle nombre de rotations liées a I'opération

Curage | ComERaH Curage v Cantenant ¢

0 0

3. Documents justificatifs

100 100

« Joindre les documents nécessaires pour étayer la déclaration. Cela peut

inclure les bons de pesée, les lettres de voiture. [=__ W
« Assurer que les pieces jointes sont correctement identifiees avec le code =
chantier correspondant BRI ol

Ticket de pesée A compléter

4. Onglet soutiens résume les déclarations de collecte par période,
contenant et flux.

* Le bouton demander la validation permet au gestionnaire Valobat de
traiter votre demande de soutiens. Le code soutien vous permet de
retrouver un soutien en cas de demande de correction.



GESTIONNAIRE CREER AJOUTER SIENERE DECLARER TELECHARGER
z SON DES CONTRAT | LESSITES DE LES
DES BECHERS COMPTE  UTILISATEURS MASS. DOCUMENTS

DEMANDER LES EVACUATIONS

Une évacuation désigne une demande de transport grand volume
depuis votre site jusqu’'d notre exutoire par un de nos transporteurs.

1. Cliquer sur I'onglet « opérations »
2. Cliquer sur « faire une nouvelle demande »
3. Détdiller votre demande (demande de prestation)

Dans la fenétre qui s’ouvre merci de bien vouloir compléter et
sélectionner :

« Son site (point concerné)

« Le flux

+ Le type de prestation (fransport)
« La date souhaitée

* Puis, confirmer la demande

Pour information, le transporteur et le préparateur titulaire recevront
une notification.

Vous pourrez étre contacté pour définir plus en détail le RDV ou alors
suivre I'avancement dans le fil de discussion.

AJOUTER UN DECLARER SRR CONFIGURER
PARTENAIRE 25 REF ARG
EXUTOIRES : CHANTIER
Q

Opérations en cours

SEMENEN  DEmANDER LEs NSRS  5e5OiN D' AIDE 2
SOUTIENS EVACUATIONS . CONTACTEZ-NOUS

)
- IB I0)

onannre
o FAIRE UNE NOUVELLE DEMANDE

SITE DE
DEPART

o Demande de prestation

RECYCLAGE

NUMERO FLUX TRANSPORTEL

D'ARRIVEE

MO2A - Transport / Loglstiaue
Bois

Tyve da preveaman
POBA - Transport

DATE DE DATE DE DATE DE
STATUT ECART NT C DEC] T ACTIONS
DEMANDEE PREVUE PREVUE

29/10/2024 B
Commentaire (Opticnnel)

=

CONFIRMER MA DEMANDE
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Menu Opérations - Statut prét a éfre facture Q v
PROCESSUS : r— T
9 Soutiens Rachercher dans fe 't Type de prestati.. Flui E Contenant - Points conzernés v Site d'arrivée Prét & gtre facturi. v
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Le gestionnaire de déchets va réaliser des opérations sur un mois
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En retour si le prestataire est d'accord, il renvoie une facture avec
le numéro du bon a facturer (vérifier que le montant soit identique
entre la facture et bon & facturer) a I'adresse suivante : A noter :
fournisseurs@compta.valobat.fr _—
S'ily a des modifications liées au contenu du BAF, s'adresser d :
operations@valobat.fr - Un fichier PDF ne peut contenir qu'une facture - La taille maximale recommandée du fichier PDF
est de 300 Ko
- Vofire email ne doit comporter qu'une facture (ou avoir). Toute inscription manuelle sur la facture
ne pourra étre prise en compte par notre systeme.
- Toute correspondance présente dans I'email d'envoi ne pourra étfre traitée. Toute piece autre
qu'une facture ou un avoir devra étre adressée sur I'e-mail de vos contacts habituels.
- Paiement 45 jours fin de mois date de facture

Attention, ce n'est pas la date d'opération qui compte pour qu'une
opération apparaisse sur le bon a facturer, mais la date d laquelle la
prestation est passée en statut « prét a étre facturé ». La date est
inscrite dans le menu « Historique » de chaque opération.
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BESOIN D’AIDE ?

Contactez le service client Valobat

01.80.83.60.70

- (Service gratuit + prix de I'appel) de 8h30 & 18h
du lundi au vendredi

contact@valobat.fr
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